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POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Fecha de dltima actualizacion: 15/04/2024

GROUP ENGINEER GESTORY, S.L.P, con domicilio en Avenida del Altet, n 2 21 BJ, 03208 Elche (Alicante)
Espana, con CIF B-44959161 y correo electronico info@engineergestory.com; sociedad inscrita en el
Registro Mercantil de Alicante Tomo 4566, folio 122, inscripcién 1 el 24 el veinticuatro de abril de dos mil
veintitres.

1. RECOPILACION DE INFORMACION

Engineergestory recopila informacion personal proporcionada por los usuarios al subir
documentacion a la plataformay al utilizar nuestros servicios, incluida la informacion necesaria
para completarlos tramites vehiculos. La presente “Politica de Privacidad y Proteccion de Datos”
tiene como finalidad dar a conocer las condiciones del tratamiento de sus datos, de acuerdo con
el cumplimiento de las normativas vigentes que requlan la Proteccién de Datos personales segun
la Unién Europeay el Estado espanol.

Engineergestory tiene en cuenta el contenido del Reglamento General de Proteccién de Datos
aplicable desde el 25 de marzo en el Espacio Econdmico Europeo, la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico,
asi como el resto de las normativas sectoriales aplicables con incidencia en la proteccion de
datos.

Ademas de lainformacion proporcionada directamente por los usuarios, engineergestory puede
recopilar informacion automaticamente a través de tecnologias como cookies y registros del
servidor.

2. USO DE LA INFORMACION

La informacion recopilada se utiliza para proporcionar y mejorar nuestros servicios, para
completar los tramites solicitados por los usuarios y para cumplir nuestras obligaciones legales.

También podemos utilizar la informacion para comunicarnos con los usuarios, proporcionarles
informacion sobre nuestros servicios y realizar actividades de marketing, siempre y cuando los
usuarios lo autoricen.

3. COMPARTIR INFORMACION

Engineergestory puede compartir la informacién personal de los usuarios con terceros
proveedores de servicios que nosayudan a proporcionar nuestros servicios, como procesadores
de pagosy servicios de verificacion de identidad.

También podemos compartir informacién en respuesta a solicitudes legales validas, para
proteger nuestros derechos o intereses legales, o0 en situaciones en las que la sequridad de los
usuarios o del publico esté en riesgo.
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4. DATOS A TRATAR

Todo documento facilitado por los clientes, o dato relativo a nombre y apellidos, NIF, teléfono,
correo electroénico, direccion postal, firma electronica y/o manuscrita.

Documentos asociados a la tramitacion de los expedientes.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Engineergestory toma medidas razonables para proteger la informacion personal de los
usuarios contra accesos no autorizados, uso indebido, divulgacion, alteracion o destruccion.

Sinembargo, no podemos garantizar la seguridad absoluta de la informacion transmitida a través
deinternet, porlo que los usuarios deben tener en cuenta que cualquier informacion transmitida
através de la plataforma lo hace bajo su propio riesgo.

6. CONSERVACION DE LOS DATOS

Conservaremos los datos personales de los clientes durante el periodo de tiempo que dura la
relacion contractual y posteriormente para el cumplimiento de las obligaciones legales.

DATOS DE CLIENTE: Durante un plazo de 10 anos a partir de la ultima confirmacién de interés.

DATOS DE EMPLEADOS Y COLABORADORES: Durante lavigencia de relacion contractual y como
maximo un plazo de 10 anos a partir de la Ultima confirmacion de interés.

7. CESION DE SUS DATOS

GROUP ENGINEER GESTORY, S.L.P es responsable del tratamiento de sus datos y unicamente
podra utilizarlos para los fines descritos en la presente politica de privacidad.

Para ofrecer un mejor servicio es posible que otras entidades con las que colaboramos accedan
a sus datos en nombre del representante del tratamiento como encargados del tratamiento y
cuando sea necesario y la legislacion vigente no lo prohiba, como responsables de tratamiento
para los fines descritos en esta Politica de Privacidad.

También cederemos sus datos a Administraciones, Autoridades y Organismos Publicos,
incluidos Juzgados y Tribunales, si asi lo exige la normativa aplicable.

8. ¢COMO PUEDE EJERCER SUS DERECHOS SOBRE SUS DAT0S?

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacion u oposicion,
portabilidad y retirada de su consentimiento, puede hacerlo de la siguiente forma:

CORREO ELECTRONICO: Mediante correo electrénico dirigido a GROUP ENGINEER GESTORY,
S.L.P ainfo@engineergestory.com en el que se escriba la solicitud y copia completa del DNI del
interesado.

CORREOPOSTAL: Atravésde correo postalaladireccion Avenida del Altet, n221BdJ, 03208 Elche
(Alicante) Espana, en el que se escriba la solicitud y copia completa del DNI del interesado.
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9. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Engineergestory se reserva el derecho de modificar este documento en cualquier momento. La
version actualizada del mismo entrara en vigor en el momento de su publicacién en la plataforma.

10. CONSENTIMIENTO Y ACEPTACION

La aceptacion del presente documento indica que usted entiende y acepta las clausulas de
nuestra Politica de Privacidad. Por lo tanto, autoriza la recogida y el tratamiento de sus datos
personales en estos términos.

Esta aceptacién se realiza mediante la activacién de la casilla de verificacién de “Acepto y
comprendo la Politica de Privacidad y las Condiciones de uso”



https://engineergestory.com/admin/pdfs/1705368546_ENTREGA%20DE%20LLAVES.pdf
https://engineergestory.com/admin/pdfs/1713169676_CONDICIONES%20DE%20USO%20WEB.pdf

